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本書の目的 

本書はジョブカンAppsの基本的な操作方法について説明をします。 

 

本書の画像イメージ 

本書はMacOSのGoogle Chromeを使用し、説明を行っています。画像は説明のため、一

部加工しております。 

 

 

注釈の種類 

補足 

操作を進めるうえでの手順や関連情報等を補足しています。 

 

ヒント 

操作手順で困った際にヒントとなる情報を記載しています。 

 

ポイント 

操作をすすめるうえでの、特に重要となるポイントを記載しています。 

 

注意 

操作をすすめるうえでの、注意が必要な箇所を記載しています。 

 

 

記号の意味と用途 

記号 名称 意味 

《 》 二重山括弧 ページ名称を表記する際に記載しています。 

［ ］ 角括弧 ボタンやリンクの名称で記載しています。 

（ ） 丸括弧 直前の内容の説明や補足を記載しています。 

 

  

本書の使い方 
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本書の目的 p.2 

 

ジョブカンAppsの推奨環境 p.4 

 

 

アプリを作成する 

オリジナルアプリを作成する p.5 

プリセットテンプレートを使って作成する p.15 

アプリを複製する p.20 

 

 

アプリを公開する 

アプリの動作を確認する p.28 

アプリを公開する p.30 

 

 

アプリを編集する 

アプリのフォームを編集する p.34 

アプリを共有する p.39 

アプリの基本情報を編集する  p.47 

  

  

  

目次 
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ジョブカンAppsの推奨環境 

 

ジョブカンAppsをお使いいただく推奨環境は以下の通りです。 

 

 Google Chrome 最新版 

 

上記以外のブラウザですと、正しく機能が動作しない可能性がありますのでご留意ください。 

  

推奨環境 
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オリジナルアプリを作成する 
ジョブカンAppsではオリジナルの業務システムアプリを作成することができます。 

以下、オリジナルアプリの作成方法について説明します。 

 

オリジナルアプリとは 

 

Appsでは、プリセットテンプレートを30種類ほど用意しています。 

プリセットテンプレートに任意の項目を追加するなどカスタマイズすることも可能です。 

プリセットテンプレートを利用せず、0ベースから作成するアプリをオリジナルアプリといいます。 

  

※アプリを作成できるのは全権管理者、管理者、アプリ作成権限を持つユーザのみです。 

事前にアプリにどのような項目が必要か決めておくとスムーズに作成ができます。 

  

  ▼アプリ作成の流れ 

 

  

アプリを作成する 



©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. ©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 
©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

 

 

 
 

6 

©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

作成方法 

 
1. 《マイページ》を開き、画面右上の[新規作成]をクリック 

※アプリを作成できるのは全権管理者、管理者、アプリ作成権限を持つユーザのみです。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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2. アプリのベースを選択し、[確定]をクリック 

[オリジナル]を選択します。 

※[ジョブカン]をベースとしたアプリ作成は、正式版リリース後にご利用いただけます。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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3. アプリアイコンとアプリ名を設定し、[次へ]をクリック 

アプリ名、アイコンはアプリ作成後に変更することも可能です。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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4. アプリの説明を入力し[次へ]をクリック 

説明内容はアプリ作成後に変更することも可能です。 

説明内容は、このアプリを共有（利用）するユーザにも表示されます。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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5. アプリアイコン、アプリ名、説明文を確認したら[確定]をクリック 

3〜4で設定した内容を確認し、修正する場合は［戻る］もしくはステップバーの✔をクリックして修

正をおこないます。 

 

 

✎補足 

▼設定項目の変更について 

 アプリを作成したあとに基礎情報（アプリ名、アプリアイコン、アプリの説明）を変更する場合は

《各種設定》から変更することができます。 

  

  

アプリを作成する 
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6.《フォームを編集する》に遷移 

これでアプリを作成する準備ができました。 

この後、フォームを編集してオリジナルアプリを作成します。 

 

 

 

 

  

アプリを作成する 
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7. 左側から配置したいフィールド（項目）を右側のフォームエリアにドラッグ&ドロップします 

フォームエリア内のフィールドは、ドラッグ＆ドロップで配置変更が可能です。 

フォームエリア内に配置できるフィールドは50個までです。 

 

 

✎補足 

▼フィールドについて 

フィールドにはオリジナル・ジョブカン ・保有アプリの3種類があります。 

 オリジナル 

アプリに入力するデータに応じて、文字列やドロップダウンなどを選択できるフィールド 

 ジョブカン※ 

契約されているジョブカンサービスとアプリの情報に紐づいたフィールド 

 保有アプリ※ 

保有アプリの情報に紐づいたフィールド 

 ※ジョブカン ・保有アプリの利用は正式版リリース後にご利用いただけます。 

  

  

アプリを作成する 
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8. フィールドの内容を設定をします 

フィールドの⚙（歯車）をクリックすると詳細な設定をおこなえます。 

 

 

✎補足 

▼各フィールドの設定について  

 各フィールドの詳細や設定については下記ページをご参照ください 

 フィールドの種類 

 フィールドの絞り込みをする※ 

 フィールドを集約させる※ 

 フィールドを結合させる※ 

 ※こちらの機能は正式版リリース後にご利用いただけます。 

  

  

アプリを作成する 

https://jobcanapps.zendesk.com/hc/ja/sections/360009797653-%E3%83%95%E3%82%A3%E3%83%BC%E3%83%AB%E3%83%89%E3%81%AE%E7%A8%AE%E9%A1%9E
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9. フィールドの配置、設定が完了したら[フォームの保存]をクリック 

 

 

 

  

アプリを作成する 
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プリセットテンプレートを使って作成する 

プリセットテンプレートとは 

 

プリセットテンプレートとは、予めAppsで用意しているテンプレートアプリです。 

プリセットテンプレートからお好きなアプリを選択するだけで、簡単に作成できます。 

作成後、アプリの入力フォームを自由にカスタマイズすることもできます。 

 

例）在宅勤務事前申請アプリ 

 

 

プリセットテンプレートは順次追加予定です！ 

 

 
  

アプリを作成する 
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作成方法 

 

 

1. マイページを開き「プリセットテンプレート」の[全て見る＞]をクリック 

※アプリを作成できるのは全権管理者、管理者、アプリ作成権限を持つユーザのみです。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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2. 《プリセットテンプレート》一覧から利用したいアプリをクリック 

 

 

✎補足 

▼プリセットテンプレートについて 

 プリセットテンプレートには、単体のアプリと複数のアプリが1つになったパック※があります。 

パックのプリセットテンプレートを追加すると、複数のアプリが同時に作成されます。 

例）営業支援パック→「顧客管理アプリ」「案件管理アプリ」「活動履歴アプリ」が含まれていま

す。 

 

※パックのプリセットテンプレートは正式版リリース後にご利用いただけます。 

  

  

アプリを作成する 
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3. 確認メッセージのモーダルが表示します。[はい]をクリック 

[はい]を選択すると保有アプリ内に追加されます。 

保有アプリとは…自身が利用しているアプリです 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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4. 作成完了です。《保有アプリ》一覧に表示します。 

 

 

✎補足 

▼アプリを利用するユーザを指定したい場合 

アプリを利用できるのは初期設定で全権管理者、管理者、アプリ作成したユーザのみです。 

他のユーザがアプリを利用する方法については下記ページをご参照ください 

 アプリを共有するユーザを設定する 

  

 

  

アプリを作成する 
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アプリを複製する 

作成方法 

 
 

1. マイページを開き「保有アプリ」の[全て見る＞]をクリック 

※アプリを作成できるのは全権管理者、管理者、アプリ作成権限を持つユーザのみです。 

 

 

 

 

  

アプリを作成する 
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2. 《保有アプリ》一覧から複製したいアプリを選ぶ 

複製したいアプリの右上にある、アイコンをクリックし［このアプリを複製］を選択します。 

 

 

✎補足 

▼複製したアプリのレコードについて 

 アプリを複製してもレコードは複製されません。 

 アプリのレコードを複製するには、複製元のアプリからレコードをエクスポート※して、新

しく作成したアプリにインポート※する必要があります。 

 ※インポートおよびエクスポート機能は正式版リリース後にご利用いただけます。 

  

  

アプリを作成する 
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3.アプリアイコンとアプリ名を設定し、[次へ]をクリック 

アプリアイコンとアプリ名は、アプリ作成後に変更することも可能です。 

 

 

 

 

  

アプリを作成する 
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4.アプリの説明を入力し[次へ]をクリック 

説明内容はアプリ作成後に変更することも可能です。 

説明内容は、このアプリを共有（利用）するユーザにも表示されます。 

 

 

  

  

  

アプリを作成する 
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5. アプリアイコン、アプリ名、説明文を確認したら[確定]をクリック 

3〜4で設定した内容を確認し、修正する場合は［戻る］もしくはステップバーの✔をクリックして修

正をおこないます。 

 

 

✎補足 

▼設定項目の変更について 

 アプリを作成したあとに基礎情報（アプリ名、アプリアイコン、アプリの説明）を変更する

場合は《各種設定》から変更することができます。 

  

  

アプリを作成する 



©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. ©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 
©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

 

 

 
 

25 

©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

6. 新しくフィールドを追加または編集する 

フィールドの追加を行う場合は左側から配置したいフィールド（項目）を右側のフォームエリアにドラッ

グ&ドロップします。 

フォームエリア内に配置できるフィールドは50個までです。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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フィールドの編集を行う場合はフィールド右上の⚙アイコンをクリックします。 

 

 

  

  

アプリを作成する 
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7. フィールドの配置、設定が完了したら[フォームの保存]をクリック 

編集したフォームが保存されます。この時点ではまだアプリは公開されません。 

 

 

 

  

アプリを作成する 



©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. ©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 
©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

 

 

 
 

28 

©2022 DONUTS Co. Ltd. All Rights Reserved. 

アプリの動作を確認する 

動作確認 

 

保存したアプリを公開する前に動作確認（プレビュー）をすることができます。 

 

1.《フォームを編集する》の右上[動作確認]をクリック 

 

 

  

  

アプリを公開する 
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2. 別タブで動作確認用の《レコード一覧》が表示されます 

下記ようにアプリのデータを一覧で表示している画面を以降《レコード一覧》と表記します。 

作成したアプリ内容を確認します。 

 

 

 

  

アプリを公開する 
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アプリを公開する 

 

作成したアプリを利用するには、アプリを公開する必要があります。 

公開前にアプリを共有するユーザの設定をおこなう場合は、先にこちらをご参照ください。 

 

1.《各種設定》より[アプリを公開]をクリック 

 

 

 

  

アプリを公開する 
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✎補足 

▼アプリ公開、未公開について 

 アプリ未公開時、またはアプリ情報に設定変更がある場合は、ヘッダーの下に黄色のアラートが表示

されます。 

 アプリ未公開時には［変更を破棄］をクリックすることができます。 

アプリ公開後にはクリックすることができなくなります。 

 ［変更を破棄］をクリックすると編集したアプリの基本情報、およびアプリのフォーム編集情報は破棄さ

れ、最後に公開した状態に戻ります。 

▼アプリを利用するユーザを指定したい場合 

アプリを利用できるのは初期設定で全権管理者、管理者、アプリ作成したユーザのみです。 

他のユーザがアプリを利用する方法については下記ページをご参照ください 

 アプリを共有するユーザを設定する 

  

  

アプリを公開する 
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2. 確認メッセージのモーダルが表示されたら[公開]をクリック 

 

 

  

  

アプリを公開する 
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3. 公開すると《レコード一覧》に遷移します。アプリの公開完了です 

 

 

 

  

アプリを公開する 
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アプリのフォームを編集する 

 

 

※アプリのフォームを編集するには、全権管理者、管理者、アプリ設定編集の権限を持つユーザの

みです。  

 

1. 《マイページ》を開き、編集したい保有アプリを選択 

 

  

  

アプリを編集する 
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2. 《レコード一覧》の左ナビにある［歯車アイコン］をクリック 

 

 

  

  

アプリを編集する 
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3. 《各種設定》にある［アプリのフォームを編集する］をクリック 

 

 

  

  

アプリを編集する 
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4. フォームの編集し、［フォーム保存］をクリック 

フォームエリア内のフィールドは、ドラッグ＆ドロップで配置変更が可能です。 

フォームエリア内に配置できるフィールドは50個までです。 

フィールドの⚙（歯車）をクリックすると詳細な設定を行えます。 

編集したフォームの動作確認する場合は［動作確認］をクリックしてください。 

 

 

  

  

アプリを編集する 
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5. 編集した内容を反映するために、［アプリ公開］をクリック 
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アプリを共有する 

共有範囲とは 

 

共有範囲とはアプリごとに対する操作（アプリ閲覧、レコード閲覧、レコード追加、CSVインポートな

ど）の権限を設定することです。 

 

共有範囲を設定する 

 

※共有範囲を設定できるのは、全権管理者、管理者、アプリ設定編集の権限を持つユーザのみ

です。 

 

1. 共有範囲を設定したいアプリを開く 

アプリ公開前：作成したアプリを保存した状態で開く 

アプリ公開後：《マイページ》の保有アプリからアプリを選択する 

 

 

  

アプリを編集する 
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2. 画面左側の⚙（歯車マーク）をクリック 
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3. [アプリのアクセス権を設定する]をクリック 
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4. 共有範囲の詳細な設定をおこないます 

 

▼共有範囲の仕様 

 全体設定のみ設定…ユーザ全員に同じ権限が共有され、アプリが公開されます。 

 

 個別設定のみ設定…個別設定をしたユーザにのみアプリが公開されます。 

 

 全体設定＋個別設定…個別設定をしているユーザにはその権限を、個別設定をしていないユー

ザには全体設定の権限が適用され、ユーザ全員にアプリが公開されます。 

 

4.1.1 全体設定…該当する権限に☑を入れます 

Apps利用者への権限を付与します。 
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4.2.1 個別設定…画面右上[個別設定を追加]をクリック 
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4.2.2 個別設定…付与する機能に☑、[ユーザを選択]をクリック 

 

✎補足 

▼アクセス権設定について  

 以下のアクセス権を設定できます。 

 アプリ閲覧…アプリ閲覧権限を設定します。 

 レコード閲覧…レコードの閲覧権限を設定します。 

 レコード追加…レコードの追加権限を設定します。 

 レコード編集…レコードの編集権限を設定します。 

 レコード削除…レコードの削除権限を設定します。 

 CSVエクスポート…CSVエクスポート権限を設定します。 

 CSVインポート…CSVインポート権限を設定します。 

 手動更新…レコードの手動更新権限を設定します。 

 アプリ設定編集…アプリ設定編集権限を設定します。 
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4.2.3 個別設定…アクセス権を付与するユーザに☑、[確定]をクリック 
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5. 設定が完了したら[確定]をクリック 

確定をすると設定した権限がユーザーに適用されます。 

 

  

アプリを編集する 

https://jobcanapps.zendesk.com/hc/ja/articles/4414978264473-%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%82%92%E5%85%B1%E6%9C%89%E3%81%99%E3%82%8B#Question
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アプリの基本情報を編集する 

 

※アプリの基本情報を編集するには、全権管理者、管理者、アプリ設定編集の権限を持つユー

ザのみです。 

 

1. 《マイページ》を開き、編集したい保有アプリを選択 
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2. 《レコード一覧》の左ナビにある［歯車アイコン］をクリック 
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3. 《各種設定》にある［アプリの基本情報を編集する］をクリック 
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4. 変更したい箇所を編集し、［保存］をクリック 
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5. 編集した内容を反映するために、［アプリ公開］をクリック 
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アプリの作成権限を付与する 
アプリを作成するためには権限が必要です。全権管理者と管理者設定はアプリ作成権限とジョブ

カンデータを使ったアプリの作成権限を付与することができます。 

 

1. 共通ヘッダーから、歯車アイコンを選択し［ユーザ管理］をクリックすると《ユーザ一覧》を表示し

ます。 

 

 
 

補足 

 アプリの作成権限を付与できる人数は100人までです。 

 次バージョンにおいて、組織やグループ単位でのアプリ作成権限の付与を対応中。 

 

 

2. 《ユーザ一覧》からアプリ作成権限を付与したいユーザのファイルアイコンをクリックします。 
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3. 《ユーザ情報の編集》のアプリ作成設定エリアにて、アプリ作成権限とアプリ作成に利用できる

ジョブカンサービスにチェックを入れ［確定］をクリックします。 

 

 
 

 項目名 説明 

1 アプリ作成権限 アプリの作成権限を付与をラジをボタンにチェクを入れて付

与します。 

※アプリ作成権限は99ユーザまでしか付与できません。 

2 アプリ作成に利用できるジョ

ブカンサービス 

チェックボックスでアプリ作成で利用できる（連携できる）ジョ

ブカンサービスを選択できます。 

※正式版リリース後にご利用いただけます。 
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